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Защита корпуса по стандарту IP 67
СТРУКТУРА УСТРОЙСТВА

ХАРАКТЕРИСТИКИ
Корпус Ударопрочный пластик

Дисплей 128*64 мм, 0,96 дюйма

Размеры 120мм*68мм*32мм

Вес 221 г

Считывание меток RFID

Частота 125 кГц

Расстояние считывания 125 кГц: 2,5 см

Рабочая температура от -50С до +85С

Емкость памяти 60 000 записей

Память 16 МБ

Класс защиты IP67

Время зарядки 3 часа

Аккумулятор 3,7В Литиевая

Время работы от аккумулятора 96 часов (500 меток в день)

Связь с программой 4G,3G,GPRS и USB кабель

Влажность от 10% до 90%

OLED дисплей

Память 60 000 записей
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ИНФОРМАЦИЯ ПО ИНДИКАЦИИ И СОСТОЯНИИ
СЧИТЫВАТЕЛЯ

Включение и выключение
Включение один вибросигнал; на ЖК-дисплее — «Логотип»

Выключение 
считывателя

один вибросигнал; на ЖК-дисплее — 
«ВЫКЛЮЧЕНИЕ»

Регистрация в сотовой сети
Регистрация в сотовой 
сети

Автопоиск сотового сигнала при включении: на ЖК-
дисплее — «ПОИСК СЕТИ»

Успешная регистрация на ЖК-дисплее — «УСПЕШН. РЕГИСТР.» синий 
индикатор загорается на 1 с; один вибросигнал

Ошибка регистрации на ЖК-дисплее — «ОШИБКА РЕГИСТР.»; синий 
индикатор загорается на 1 с; три вибросигнала

Индикаторы питания и зарядки
Режим ожидания зелёный индикатор мигает 1 раз в 3 с.

Низкий заряд АКБ красный индикатор мигает 1 раз в 3 с.

Идёт заряд красный индикатор горит постоянно.

Полный заряд (при 
подключённом 
зарядном)

зелёный индикатор горит постоянно.

Считывание метки и передача данных
Успешная отправка на ЖК-дисплее — «ОТПРАВКА»; после передачи — 

один вибросигнал и «УСПЕШНАЯ ОТПРАВКА».

Ошибка отправки, 
данные сохранены в 
память

на ЖК-дисплее — «ОТПРАВКА»; три вибросигнала; 
затем «ОШИБКА ОТПРАВКИ» и «ЗАПИСЬ В ПАМЯТЬ».



⚠ВАЖНО Считыватель необходимо заряжать только блоком питания 
поставляемым в комплекте, разъём подключения должен быть чистым и 
не содержать металлических частиц и при полном заряде аккумулятора 
необходимо отключать зарядное устройство от считывателя.

ОПИСАНИЕ
Считыватель WM5000L4 предназначен для онлайн‑контроля обходов 

по беспроводным RFID‑меткам. Устройство оснащено OLED‑дисплеем, 
кнопкой SOS, вибромотором и будильником.

Ключевые возможности:
• Считывание RFID‑меток и мгновенная передача данных в программу 

при наличии мобильного интернета (SIM‑карта).
• Автономная работа без SIM‑карты с сохранением данных в памяти и 

последующей отправкой данных.
• OLED‑дисплей для отображения статуса: время/дата, уровень  заряда 

батареи, индикаторы связи, подсказки и результаты считываний.
• Встроенные вибросигналы для подтверждения действий.
• Кнопка SOS для быстрой отправки тревоги в программу.
• Магнитный USB‑кабель для подключения к ПК: выгрузка данных и 

настройки параметров.
• Мобильное приложение CloudPatrol+ (Android/iOS) для просмотра 

отчётов обходов и push‑уведомлений о нарушениях.

Передача данных в облако
• Онлайн‑передача: при активной SIM‑карте и доступного мобильного 

интернета данные отправляются сразу после считывания.
• Офлайн‑режим: если связь с мобильным интернетом отсутствует, 

данные сохраняются во встроенной памяти (60 000 записей).
• Повторная отправка сохраненных данных происходит:
 – автоматически при следующем считывании любой метки, или
 – автоматически через 60 минут (настраивается в программе).
• Альтернативная выгрузка: при подключении к ПК через магнитный 

USB‑кабель.
• Ежемесячное потребление мобильного интернета – до 20 Мбайт.
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Зарядка считывателя
• Полная зарядка занимает до 2-3 часов (ориентир — появление значка 

полного АКБ на дисплее и постоянного горения зелёного индикатора). 
• При низком заряде отображается значок пустого аккумулятора и 

происходит моргание красного индикатора 1 раз в 3 с.

НАСТРОЙКА
Что понадобится для настройки:
• ПК с правами администратора и доступом в интернет.
• Данные для входа в WEB-облако (получите у менеджера):
  – Название компании: __________________
  – Имя пользователя: admin
  – Пароль: 999
• Считыватель (заряженный), магнитный USB‑кабель из комплекта.
• RFID‑метки; при необходимости — брелоки сотрудников. Метки же-

лательно пронумеровать перед настройкой.
• SIM‑карта с активным тарифом на мобильный интернет (до 20 

Мбайт/мес). Установка SIM‑карты выполняется после (желательно) или до 
настройки параметров (в зависимости от метода настройки меток).

I. УСТАНОВКА ДРАЙВЕРОВ
⚠ Перед скачиванием драйверов временно отключите антивирус и 

брандмауэр или добавьте установочные файлы и папку установки в ис-
ключения.

1) Войдите в WEB-облако по адресу: http://guard.straga.ru:5050/
CloudTour/Login.jsp

2) В правой верхней части экрана нажмите «Скачать драйвер».
3) Запустите установщик от имени администратора и последователь-

но установите драйверы с помощью мастера установки.
4) Включите обратно антивирус/брандмауэр либо оставьте добавлен-

ные исключения.

II. НАСТРОЙКА СЧИТЫВАТЕЛЯ
Настройку считывателя можно проводить как с SIM‑картой, так и без 

неё. От этого зависит метод настройки RFID‑меток (см. п. 8).

Установка SIM‑карты
⚠ Установка и снятие SIM‑карты производится при выключенном счи-

тывателе.
1) Открутите два винта на задней крышке при помощи ключа из ком-
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плекта.

2) Отодвиньте защёлку слота вниз и приподнимите её.
3) Положите SIM‑карту в слот и закройте защёлку.
4) Закройте крышку и закрутите винты.
Регистрация модели устройства
Регистрация модели выполняется только один раз для определённой 

модели. 
1) Включите считыватель, дождитесь завершения поиска сотовой сети 

и подключите его к ПК через USB‑кабель.
2) Перейдите во вкладку «Системные настройки» → «Регистрация 

устройств» и нажмите кнопку «Зарегистрировать устройство». В списке 
появится модель подключённого считывателя.

Если считыватель не обнаружен:
• Проверьте кабель/порт USB, попробуйте другой порт (например, с 

материнской платы).
• Убедитесь, что драйвер успешно установился (Диспетчер устройств 

Windows) и запущена служба JwmDeviceProService.
• Перезапустите программу и сам считыватель.

Добавление считывателя в облако
3) Перейдите в меню «Список устройств» и нажмите кнопку «Доба-

вить устройство». В списке появится подключённый считыватель.
4) Если часовой пояс в считывателе отличается, выделите считыва-

тель и нажмите кнопку «Часовой пояс» для смены часового пояса.

Настройка параметров устройства
5) На вкладке «Системные настройки» откройте меню «Настройки 

устройства» и выберите следующие параметры:
5.1. Кнопка SOS
Время зажатия кнопки SOS для отправки тревоги в программу и/или 

мобильное приложение.
5.2. Повторная отправка данных (сек)
Интервал повторной отправки данных при неудачной отправке в об-
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лако. Максимальное значение — 3600 сек.  
Рекомендуется: 3600 сек.
5.3. Интервал обновления данных об устройстве (мин)
Периодичность отправки данных о состоянии заряда аккумулятора и 

уровня сигнала сотовой сети.

⚠ Обязательно нажмите кнопку «Применить», чтобы связать часовой 
пояс считывателя с часовым поясом программы.

Настройка параметров связи
6) На вкладке «Системные настройки» откройте меню «Параметры 

связи».
7) В поле «Оператор связи» выберите из списка своего оператора 

SIM‑карты и нажмите кнопку «Применить». Это сохранит в считывателе 
адрес сервера и настройки мобильного интернета.

8) Если вашего оператора в списке нет, выберите «Другой оператор» и 
внесите настройки мобильного интернета вручную.

На данный момент в России настройки мобильного интернета не 
влияют на работу мобильного интернета в считывателе, поэтому можно 
выбрать любого оператора из списка.

Синхронизация времени
9) На вкладке «Системные настройки» нажмите кнопку «Синхронизи-

ровать время».

III. НАСТРОЙКА RFID‑МЕТОК
1) Перейдите во вкладку «Настройка обходов» → «Настройка объектов» 

и добавьте объект, в который будут внесены метки.

Вариант А: Настройка меток БЕЗ SIM‑карты в считывателе
2) Отключите считыватель от USB‑порта компьютера (или оставьте 

подключённым) и выполните считывание RFID‑меток, поднеся заднюю 
верхнюю часть считывателя к метке до появления вибросигнала и сооб-
щения на дисплее.
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3) Подключите считыватель к ПК через USB‑кабель. (если отключали)
4) Перейдите во вкладку «Настройка обходов» → «Настройка меток».
5) Слева из списка выберите объект (если их более одного) и нажмите 

кнопку «Считать метки». Метки появятся в списке.
6) При необходимости переименуйте метки, кликнув два раза на мет-

ку. 

Вариант Б: Настройка меток С SIM‑картой в считывателе
7) Отключите считыватель от USB‑порта компьютера и выполните 

считывание RFID‑меток, поднеся заднюю верхнюю часть считывателя к 
метке до появления вибросигнала и сообщения на дисплее.

8) После считывания метки на дисплее отобразится информация об 
отправке данных в WEB-облако.

9) На вкладке «Основные операции»  откройте меню «Исходные дан-
ные» и нажмите кнопку «Поиск данных».

10) В таблице не добавленные ранее метки отобразятся как  «Тип мет-
ки» — «Неизвестная метка».

11) Отметьте метки и нажмите кнопку «Конвертация метки».
12) В выпадающем списке нажмите на кнопку «Метка», в открывшем-

ся окне выберите объект для сохранения метки и нажмите кнопку «При-
менить».

IV. НАСТРОЙКА БРЕЛОКОВ СОТРУДНИКОВ (НЕОБЯЗАТЕЛЬНО)
При необходимости идентифицировать сотрудников, совершающих 

обход меток, необходимо закрепить за ними RFID‑брелоки (метки). Со-
трудник, заступивший на смену, должен считать свой RFID‑брелок только 
один раз — все обходы меток в отчёте будут закреплены за этим сотрудни-
ком.

Процесс добавления RFID‑брелоков в WEB-облако необходимо прово-
дить при извлечённой SIM‑карте из считывателя.
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1) Перейдите во вкладку «Системные настройки» и нажмите кнопку 
«Очистить данные в устройстве».

2) Отключите считыватель от ПК и считайте брелоки сотрудников.
3) Подключите считыватель к ПК.
4) Перейдите во вкладку «Настройка обходов» → «Настройка сотрудни-

ков».
5) Нажмите кнопку «Считать метки» — брелоки появятся в списке.
6) Переименуйте брелоки под ФИО, смена или табельный номер.

V. НАСТРОЙКА ГРАФИКОВ ОБХОДА
В программе можно настроить несколько типов графиков:
•  Стандартный график  — подходит для большинства задач, по умол-

чанию создаётся на 10 лет. Например, обход каждый час в заданное время 
и в определённые дни недели.

• Временный график — подходит для настройки обходов в заданные 
периоды дней. Например, для создания «усиленных» обходов в празднич-
ные дни.

• Специальный график — подходит для нестандартных задач. Напри-
мер, три обхода в день/неделю/месяц без точного заданного диапазона 
времени.

• Последовательный график — подходит для задач, в которых обход 
состоялся, если считана первая и последняя метка, без привязки к про-
должительности обхода.

1. Настройка стандартного графика обхода
1.1) Перейдите на вкладку «Настройка обходов» → «Настройка графи-

ков».
1.2) Слева из списка выберите объект и нажмите кнопку «Добавить 

график».
1.3) Отметьте и добавьте необходимые метки для обхода и нажмите 

кнопку «Далее».
1.4) Во вкладке «Расписание обхода» выполняется настройка времени 

расписания обходов выбранных меток.

Для множества одинаковых интервалов:
1.5) Нажмите кнопку «Добавить серию расписаний», в открывшемся 

окне укажите:
• Начало обхода: Задаётся время начала обхода.
• Окончание обхода: Задаётся время окончания обхода. Если расписа-
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ние переносится на следующий день, отметьте «Следующий день» напро-
тив «Время окончания».

• Время одного обхода: Время обхода всех выбранных меток.
• Время перерыва: Время перерыва между обходами меток.

Пример: Круглосуточный обход меток с интервалом раз в два часа, где 
время обхода меток — 30 минут, а время перерыва — 90 минут.

1.6) После ввода параметров нажмите кнопку «Сохранить расписа-
ние».

Для одного интервала обхода:
Если необходимо добавить расписание только на один интервал обхо-

да, нажмите кнопку «Добавить одно расписание».

Чередование расписаний обходов по суткам
При необходимости чередования разных расписаний обходов по 

суткам, нажмите кнопку «Добавить сутки» и на вкладке «Вторые сутки» 
(третьи и т.д.) и настройте время расписания обходов.

Настройка выходных дней
На вкладке «Выходные» можно отметить нерабочие дни недели и до-

бавить нерабочие даты из календаря.

1.7) После настройки параметров нажмите кнопку «Сохранить гра-
фик». Созданный график будет автоматически формироваться каждый 
день.

Изменение графика
Если вы хотите изменить график обхода и сохранить отчёты по вы-
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полненным обходам, необходимо удалить текущий график. 
При внесении изменений в ранее созданный график обратите внима-

ние на дату начала графика — она не должна превышать 7 дней до теку-
щей даты. Обратите внимание: изменённый график не будет учитывать 
ранее считанные метки в отчёте обходов. Для учёта ранее считанных 
меток в изменённом графике на прошедшую дату необходимо заново про-
анализировать считанные ранее метки:

– Перейдите на вкладку «Основные операции» → «Журнал данных».
– Выберите период времени и нажмите кнопку «Поиск данных».
– В появившемся списке меток отметьте необходимые метки для их 

учёта в отчёте обходов и нажмите кнопку «Повторный анализ».

2. Настройка временного графика обхода
2.1) Далее перейдите на вкладку «Настройка обходов» → «Настройка 

графиков».
2.2) Слева из списка выберите объект и нажмите правой кнопкой 

мыши на первой строке списка графиков обхода.
2.3) Нажмите кнопку «Добавить временный график».
2.4) В открывшемся окне установите дату начала и окончания обходов.
2.5) Процесс настройки расписания обходов описан ранее в разделе 

«Настройка стандартного графика обхода».

3. Настройка специального графика обхода
Активация функции
3.1) Перейдите во вкладку «Системные настройки» → «Настройка про-

граммы».
3.2) В поле «Специальный график» выберите значение «Использует-

ся».
Создание графика
3.3) Перейдите на вкладку «Настройка обходов» → «Настройка графи-

ков».
3.4) Перейдите на вкладку «Специальный график» и нажмите кнопку 

«Добавить график».
3.5) В открывшемся окне введите параметры обходов и сохраните 

график.

4. Настройка последовательного графика обхода
Активация функции
4.1) Перейдите во вкладку «Системные настройки» → «Настройка про-

граммы».
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4.2) В поле «Специальный график» выберите значение «Использует-
ся».

Создание графика
4.3) Перейдите на вкладку «Настройка обходов» → «Настройка графи-

ков».
4.4) Перейдите на вкладку «Последовательный» и нажмите кнопку 

«Добавить график».
4.5) В открывшемся окне введите параметры обходов и сохраните 

график.
Примечание:
• Для обходов с интервалом в неделю начало обхода должно быть поне-

дельник. Для просмотра отчёта в фильтре указывается недельный интер-
вал с понедельника.

• Для обходов с интервалом в месяц начало обхода должно быть 1‑е 
число месяца. Для просмотра отчёта в фильтре указывается месячный 
интервал с 1‑го числа.

VI. НАСТРОЙКА БУДИЛЬНИКА
1) Подключите считыватель к компьютеру.
2) В WEB облаке перейдите во вкладку «Настройка обходов» → «На-

стройка будильника».
3) В открывшемся окне добавьте время будильника.
4) Отметьте в списке время будильника и нажмите кнопку «Загру-

зить».
5) Чтобы очистить будильники в считывателе, нажмите кнопку «Очи-

стить устройство».

VII. ТЕСТИРОВАНИЕ РАБОТЫ
1) Выключите считыватель, вставьте SIM‑карту (если не была вставле-

на), включите считыватель и дождитесь регистрации в сотовой сети.
2) Выполните пробное считывание 2–3 меток. При успешной отправ-

ке данных на экране считывателя последовательно появятся надписи 
«Успешно» и «Успешная отправка».

3) Проверьте поступление данных в WEB-облако:
Откройте «Основные операции» → «Журнал данных» и нажмите кноп-

ку «Поиск данных».
4) Для просмотра отчёта обходов по графику откройте «Отчёт обхо-

дов» и нажмите кнопку «Поиск данных».
5) Если связь с программой отсутствует, записи должны сохраниться 

в памяти считывателя. При восстановлении связи данные отправятся ав-
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томатически через заданный интервал в настройках устройства или при 
повторном считывании метки.

6) При необходимости подключите считыватель по USB и выполните 
ручную выгрузку, нажав кнопку «Прочитать данные» на вкладке «Основ-
ные операции».

ОПИСАНИЕ ПУНКТОВ МЕНЮ ПРОГРАММЫ
1. ОСНОВНЫЕ ОПЕРАЦИИ (вкладка)
 1.1. Домашняя страница
Общая информация на текущий день по графикам обхода. Для бы-

строго ознакомления с обходами на прошедшие даты нажмите значок 
кнопки «Назад» возле даты.

 1.2. Журнал данных
Список всех считанных меток. Для отображения данных нажмите 

кнопку «Поиск данных». При необходимости сменить дату или получить 
данные по конкретному объекту заполните соответствующие значения в 
фильтре. Отображённые данные можно экспортировать в Excel или PDF, а 
также распечатать.

Повторный анализ: При изменении графика обходов и учёте ранее 
считанных меток в графике необходимо проанализировать метки — от-
метьте соответствующие метки и нажмите кнопку «Повторный анализ».

1.3. Отчёт обходов
Данные обходов согласно запланированным графикам обходов. Для 

отображения данных нажмите кнопку «Поиск данных». При необходимо-
сти сменить дату или получить данные по конкретному объекту, графику, 
метке, сотруднику заполните соответствующие данные в фильтре. Для 
раскрытия расписания обхода с пройденными метками нажмите на «+», 
а для скрытия — «−». Данные можно экспортировать в Excel или PDF, а 
также распечатать.

1.4. Статистика
Общая информация согласно запланированным графикам обходов. 

Данные можно вывести в виде текстовой информации или на графиче-
ском плане. Статистику можно построить по объектам, графикам, меткам 
или сотрудникам.

1.5. Календарь обходов
По дням недели отображается общее количество запланированных, 
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выполненных и невыполненных обходов согласно запланированным 
графикам обходов. Отфильтровать данные можно по объектам, графикам 
или сотрудникам.

1.6. Нарушения обходов
Информация по невыполненным обходам меток. Отфильтровать дан-

ные можно по объектам, меткам, графикам или сотрудникам, а также по 
дате начала и окончания обхода.

1.7. Тревоги
Информация о срабатывании кнопки тревоги и событиях разряда 

аккумулятора.

1.8. Онлайн‑мониторинг
На карте можно отметить расположение меток и получить их теку-

щий статус обхода. Метки отображаются только добавленные в график 
обхода.

Для нанесения метки на карту:
– В левой части окна, в списке графиков, выберите график обхода.
– Нажмите кнопку «Капля», чтобы разместить метку.
– Нажмите на карте, куда установить метку.
– Далее выберите объект и метку.
Для удаления метки нажмите на крестик и нажмите на метку.

1.9. Схема
На загруженном рисунке можно отметить расположение меток и по-

лучить их текущий статус обхода. Метки отображаются только добавлен-
ные в график обхода.

Для нанесения метки на схему:
– В левой части окна, в списке графиков, выберите график обхода.
– Нажмите на кнопку «Картинки» для загрузки картинки.
– Нажмите кнопку «Капля», чтобы разместить метку.
– Нажмите на картинке, куда установить метку.
– Далее выберите объект и метку.
Для удаления метки: нажмите на крестик и нажмите на метку.

1.10. Исходные данные
Все считанные метки, переданные в программу, независимо от того, 

были ли они добавлены в меню «Настройка меток».
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Если метка была передана в программу, но ранее не была добавлена в 
список меток, у такой метки будет значение «Неизвестный тип». Для до-
бавления метки к объекту отметьте галкой неизвестные метки и нажмите 
кнопку «Конвертация метки», далее выберите тип «Метка» и выберите 
объект, в который надо сохранить метку.

 1.11. Системный журнал
Все действия пользователей в программе — удобный инструмент для 

администраторов компании.

2. НАСТРОЙКА ОБХОДОВ (вкладка)
2.1. Настройка объектов
Создание объектов с возможностью добавления подобъектов и т.д.

Автоматическая отправка отчётов на Email:
– Выберите объект и нажмите кнопку «Email».
– В открывшемся окне введите время отправки и адрес почты, и на-

жмите кнопку «Применить».
– Отчёт содержит данные за прошедшие 24 часа в формате PDF.

2.2. Настройка сотрудников
При необходимости идентифицировать сотрудников, совершающих 

обход меток, необходимо закрепить их за RFID‑брелоками (метками). 
Сотруднику, заступившему на смену, необходимо считать только один раз 
свой RFID‑брелок.

2.3. Настройка меток
Управление RFID‑метками.
• Для переименования метки: щёлкните мышью по ней два раза.
• Для переноса метки на другой объект: отметьте метки и нажмите 

правой кнопкой мыши на отмеченных метках, далее выберите объект.
• Для ручного добавления метки: нажмите правой кнопкой мыши на 

первой строчке в списке меток и нажмите кнопку «Добавить».

2.4. Настройка графиков
Настройка графиков обхода (см. раздел V).

2.5. Настройка будильника
Настройка напоминаний об обходе (см. раздел VI).
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3. СИСТЕМНЫЕ НАСТРОЙКИ (вкладка)
3.1. Регистрация устройств
Регистрация различных моделей устройств. Каждая модель регистри-

руется только один раз.

3.2. Список устройств
Добавление устройств для связи их с учётной записью.

3.3. Настройка программы
Настройка программы и активация определённых функций:
• Управление событиями: возможность добавления событий с при-

своением их к RFID‑меткам. Например, по прибытии на метку сотруд-
нику надо зафиксировать одно или более событий, которые присвоены к 
RFID‑меткам.

• Общее время обхода: учёт в отчёте общего времени обхода.
• Последовательный обход меток: возможность в отчёте фильтровать 

последовательность прохождения меток. Для быстрого просмотра пра-
вильности прохождения меток в отчёте появится «светофор».

• Очистка данных: очищать данные после передачи их устройством в 
программу или не очищать.

• Специальный график: при активации данной функции в меню «На-
стройка графиков» появится вкладка для специального графика.

• Время пребывания на метке: учёт времени нахождения на метке. 
Для этого необходимо считать метку два раза.

• Формат даты: изменяет отображение формата даты в отчётах.
• Уведомления: функция для включения push‑уведомлений в мобиль-

ном приложении и всплывающих окон в WEB облаке. 

3.4. Настройка устройства
Управление функциями считывателя:
• Повторная отправка данных (сек): указывается интервал повторной 

отправки данных, если предыдущая отправка данных не выполнена.
• Интервал обновления данных об устройстве (мин): указывается ин-

тервал отправки данных о состоянии сигнала сотовой сети и заряда АКБ.

3.5. Сброс настроек устройства
Сброс настроек считывателя на заводские настройки.

3.6. Параметры связи
Настройка мобильного интернета и адреса сервера (см. раздел II, п. 
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7–9).

3.7. Настройка ролей
Создание и управление правами пользователей в программе.
Для создания роли:
– Нажмите кнопку «Добавить роль».
– Далее отметьте галкой название роли и справа из списка выберите 

пункты меню для отображения пользователю.
– Нажмите кнопку «Сохранить роль».

3.8. Управление пользователями
Управление пользователями внутри учётной записи компании. После 

создания пользователя ему необходимо присвоить роль в программе, на-
жав кнопку «Присвоить роль». Для добавления других объектов к пользо-
вателю нажмите кнопку «Просмотр объектов».

3.9. Очистить данные в устройстве
Очистка считанных меток в памяти считывателя.

3.10. Синхронизировать время
Синхронизация времени считывателя с временем программы.

3.11. Смена пароля
Смена пароля текущего пользователя.

ВОПРОСЫ И ОТВЕТЫ
1. ОБЩИЕ ВОПРОСЫ
1.1. Для чего предназначен считыватель WM5000L4?
Считыватель WM5000L4 предназначен для онлайн‑контроля обходов 

сотрудников путём считывания пассивных RFID‑меток (125 кГц) с автома-
тической передачей данных в программу через мобильный интернет или 
по USB‑кабелю.

1.2. Какие основные возможности устройства?
• Онлайн‑передача данных при наличии SIM‑карты и мобильного ин-

тернета  
• Автономная работа с памятью до 60 000 записей  
• OLED‑дисплей для отображения статуса работы  
• Кнопка SOS для отправки тревожных сообщений  
• Вибросигналы и будильник  
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• Защита IP67 (пыле‑ и влагозащита)  
• Работа при температуре от −50°C до +85°C

1.3. В каких условиях можно использовать считыватель?
Устройство подходит для работы в любых погодных условиях, не бо-

ится падений, влаги и пыли благодаря корпусу со степенью защиты IP67.

2. ЗАРЯДКА И ПИТАНИЕ
2.1 Как правильно заряжать считыватель?
Заряжайте устройство только комплектным блоком питания 5 В, 3 

А, не используя режимы быстрой зарядки. Разъём подключения должен 
быть чистым и не содержать металлических частиц. После полного заря-
да отключите зарядное устройство от считывателя

2.2. Сколько времени занимает полная зарядка?
Полная зарядка занимает 2–3 часа. Ориентир — появление значка пол-

ного АКБ на дисплее и постоянное горение зелёного индикатора.

2.3. Как долго держит заряд аккумулятор?
Заряда аккумулятора (3,7 В / 3400 мАч) хватает на 2-3 дня при считыва-

нии 500 меток в день.

2.4. Как понять, что батарея разряжена?
На дисплее отображается значок пустого аккумулятора, красный 

индикатор моргает 1 раз в 3 секунды. Устройство отправляет сообщение в 
программу о низком заряде. После появления предупреждения необходи-
мо зарядить устройство в течение 5 часов.

2.5. Считыватель быстро разряжается — что делать?
Проверьте используемый блок питания: при использовании неродно-

го или неисправного блока питания, особенно с режимом быстрой заряд-
ки, возможен ускоренный износ или повреждение аккумулятора устрой-
ства.

3. ПОДКЛЮЧЕНИЕ И СВЯЗЬ
3.1. Как установить SIM‑карту?
Установка производится только при выключенном считывателе:  
1. Открутите два винта на задней крышке ключом из комплекта  
2. Отодвиньте защёлку слота вниз и приподнимите её  
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3. Положите micro SIM‑карту в слот и закройте защёлку  
4. Закройте крышку и закрутите винты

3.2. Какой тариф мобильного интернета нужен?
Достаточно тарифа с объёмом до 20 Мбайт в месяц.

3.3. Считыватель не регистрируется в сети — что делать?
• Проверьте, не заблокирована ли SIM‑карта.
• Убедитесь, что SIM‑карта правильно установлена  
• Проверьте настройки оператора связи в меню «Параметры связи»  
• Попробуйте перезагрузить устройство  
• Протестируйте SIM‑карту в обычном телефоне

3.4. Данные не отправляются в программу и сохраняются в памяти — в 
чём причина?

• Проверьте наличие мобильного интернета и баланс SIM‑карты.   
• Убедитесь, что в программе правильно настроены параметры связи  
• В офлайн‑режиме данные сохраняются в памяти и отправятся авто-

матически при восстановлении связи

3.5. Считыватель не подключается к компьютеру — что делать?
• Проверьте USB‑кабель и попробуйте другой порт (желательно напря-

мую с материнской платы)  
• Убедитесь, что драйверы установлены (проверьте в Диспетчере 

устройств Windows)  
• Проверьте, запущена ли служба JwmDeviceProService  
• Перезапустите программу и сам считыватель  
• Попробуйте использовать другой компьютер для диагностики

4. СЧИТЫВАНИЕ МЕТОК
4.1. На каком расстоянии считываются метки?
Дистанция считывания RFID‑меток 125 кГц составляет 3–5 см.

4.2. Метка не считывается — в чём проблема?
• Проверьте, что метка поднесена к задней верхней части считывателя  
• Проверьте, не прошло ли менее 60 секунд с момента последнего счи-

тывания этой метки (защита от повторного считывания)  
• Исключите помехи от металлических предметов и источников 

электромагнитных полей рядом с меткой (двигатели, трансформаторы, 
электрооборудование).
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• Убедитесь, что метка не повреждена (проверьте на другом устрой-
стве)  

4.3. Через какое время можно повторно считать ту же метку?
Повторное считывание одной и той же метки возможно через 60 се-

кунд.

4.4. Как понять, что метка успешно считана?
При успешном считывании происходит:  
• Вибрация  
• Сообщение на OLED‑дисплее с информацией о результате считыва-

ния.
• Сообщение «Успешная отправка» после отправки данных

5. ПАМЯТЬ И ДАННЫЕ
5.1. Сколько записей хранится в памяти устройства?
Энергонезависимая память устройства может хранить до 60 000 запи-

сей. При считывании 500 меток в день память заполнится примерно через 
4 месяца.

5.2. Что происходит при заполнении памяти?
Память перезаписываемая. По умолчанию в программе включена 

очистка памяти после передачи данных в облако.

5.3. Как вручную выгрузить данные из считывателя?
Подключите устройство к ПК через магнитный USB‑кабель и на вклад-

ке «Основные операции» нажмите кнопку «Прочитать данные».

6. РАБОТА С ГРАФИКАМИ И МЕТКАМИ
6.1. Как изменить график обхода?
Для сохранения отчётов необходимо удалить текущий график и со-

здать новый. Обратите внимание: дата начала графика не должна превы-
шать 7 дней до текущей даты. Для учёта ранее считанных меток выполни-
те «Повторный анализ» в разделе «Журнал данных».

6.2. Как копировать график?
Выделите график, нажмите правой кнопкой мыши на первой строке 

в списке графиков и выберите пункт «Копировать график». Затем снова 
нажмите правой кнопкой мыши на первой строке в списке графиков и 
выберите пункт «Вставить график».
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6.3. Как перенести метки?
Выделите метки, нажмите правой кнопкой мыши на первой строке в 

списке меток и выберите пункт «Перенести метки». Далее выберите объ-
ект, в который нужно перенести метки, и нажмите кнопку «Применить».

7. УСТРАНЕНИЕ НЕПОЛАДОК
7.1. Считыватель не включается — что делать?
• Зарядите устройство — возможно, аккумулятор полностью разряжен. 

Подключите комплектный блок питания (5 В, 3 А) и оставьте устройство 
на зарядке минимум 15–20 минут. 

• Если индикаторы не загораются при подключении к зарядному 
устройству, проверьте целостность USB‑кабеля и разъёма подключения 
(убедитесь, что контакты чистые).

• Если перечисленные выше действия не помогли, возможна аппа-
ратная неисправность. Обратитесь в техническую поддержку или сервис 
компании Стража для диагностики и ремонта устройства.

7.2. Дисплей не отображает информацию
• Проверьте заряд аккумулятора  
• Возможно повреждение экрана. Устройство можно продолжить ис-

пользовать, ориентируясь на состояние светодиодных индикаторов (зелё-
ный — нормальная работа, красный — низкий заряд). Для полного восста-
новления функциональности обратитесь в сервис компании Стража.

7.3. Дисплей не реагирует на кнопки вкл/выкл
Возможно повреждение шлейфа кнопок или контактов. В этом случае 

устройство можно использовать в автоматическом режиме (постоянно 
включённым), однако рекомендуется отправить считыватель в ремонт 
для замены контактной группы.
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ИНСТРУКЦИЯ
по использованию мобильного приложения

Сloudpatrol+
Мобильное приложение Cloudpatrol+ предназначено для контроля 

обходов объектов, мониторинга нарушений графиков и получения 
уведомлений о чрезвычайных ситуациях.

Установка и настройка
1. Установите приложение Cloudpatrol+ из Google Play (Android) или 

App Store (iOS) и запустите его.
2. В поле «Название сервера» отсканируйте QR-код 

сервера с помощью камеры или введите адрес вручную:                                                                                                                          
company@http://patrol.straga.ru:5050/CloudTour                	

*Замените «company» на название учетной записи вашей компании
3. В полях «Логин» и «Пароль» введите учетные данные пользователя.

Главный экран
На главном экране отображается актуальная информация:
• процент и количество выполненных обходов;
• количество выявленных нарушений;
• статус кнопки SOS и уровень заряда аккумулятора считывателей.

Просмотр нарушений
• Чтобы просмотреть все нарушения, нажмите на значок лупы в 

разделе «Нарушения».
• Чтобы увидеть новые непросмотренные нарушения, нажмите на 

значок колокольчика в верхней правой части экрана.

Меню приложения
• Отчет — формирует сводку по выполненным обходам выбранного 

объекта за выбранный день или период времени.
• Статистика — выводит графические показатели по обходам 

выбранного объекта за выбранный день или период времени.
• Журнал — отображает полный список всех отсканированных меток 

выбранного объекта независимо от того, были ли они отсканированы по 
графику или внепланово.
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тел.:+7 (499) 288-80-02     сайт: straga.ru     email: info@straga.ru

СИСТЕМА КОНТРОЛЯ ОБХОДА

ИНСТРУКЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
СЧИТЫВАТЕЛЬ WM5000L4

Считывание RFID меток. 
•   Поднесите считыватель задней частью к метке на расстояние 2-5 см.
• После успешного считывания устройство вибрирует, а на экране 
отобразится информация о передачи данных в программу.

Вкл./выкл. считывателя Зажмите на 1 сек. кнопку вкл./выкл.

Отправка тревоги Зажмите на 2 сек. кнопку SOS

Разряд/Заряд. Во время зарядки горит красный светодиод, при полной 
зарядке загорается зелёный светодиод. При низком уровне заряда на экране при 
считывании метки отображается предупреждение и красный светодиод моргает 
раз в три секунды.

⚠ВАЖНО Ссчитыватель необходимо заряжать только блоком питания, 
идущим в комплекте; разъём подключения должен быть чистым и не 
содержать металлических частиц; при полном заряде аккумулятора 
необходимо отключать зарядное устройство от считывателя

Кнопка вкл./выкл.

Кнопка тревоги

OLED дисплей

Модуль считывания

Слот сим карты


